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Handeln in der Coronakrisé:
«Es ist ein Lernen ohne Lehrer,

Da fiuhren auch Fehler zu Fortschritten»
FAS, Nr.44,01.11.20, S. 2




Die Zusammenfassung vorweg

»Handlungsfehler und Irrtiimer treten weder zufallig
noch regellos auf

»Abweichungen vom intendierten Ziel weisen eine
Tendenz zum Richtigen auf

»Zielverfehlungen sind Ausdruck von Fertigkeiten,
die Benennung ist ein soziales Urteil aus Sicht
eines Beobachters

»Die Vitalitat (der Nutzen) des fehlerhaften Handelns
liegt in der Erweiterung des Handlungsreservoirs

Wehner, 1992, 2008

Die Zusammenfassung vorweg

»Handlungsfehler und Irrtumer sind die
aussagekraftigsten Falle zu Gewohnheiten,
Denkweisen und Bedirfnissen des Handelnden

»In der Zielverfehlung werden nicht antizipierte
Anfangs- und Randbedingungen (sowie kontingente
Ereignisse) der Handlungs- oder der technischen
Funktionsweise sichtbar

»Der Fehler, Storfall, Unfall ist der aussagenkraftigste
Fall zur Wirkweise und Struktur eines Systems

Wehner, 1992, 2008



Question is not: .. Why didn’t they notice

- what we find important now?"
Was rat die a“gewa“dte Question is: .. Why did it make sense for
psychologische them to do what they did?*
Fehlerforschung? S. Dekker, 2003

»... Handlungsfehler sind Ausdruck von
Fertigkeiten:

»Sie treten gerade dort auf, wo in umfassenderen
Handlungszusammenhangen hochgeubte
Handlungsroutinen zur Ausfihrung gelangen.

»... zU fragen ist:

»Wo und in welcher Situation ware das richtig
gewesen, was hier in einem spezifischen
Handlungskontext zum Fehler fUhrte?

»Wehner, 1992

... was lernt man in einem
fehlerfreundlichen Milieu?

» Man lernt...

v'"Neue Handlungsalternativen kennen (Kompetenz- und
Performanzerweiterung)

v'Die Einblickstiefe in bekannte Ablaufe zu erhohen
(Antizipationsweite)

v'Gewohnheiten zu verandern (Umstrukturierung)

v'Eine institutionelle, org. Lernkultur zu bereichern
(Organisationsentwicklung)
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Ich-Orientierung in der Gesellschaft
Team-Orienticrung am Arbeitsplatz

Alberto Giacometti (1901-19066)
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Welche Standpunkte vertreten Sie?
Erganzen Sie die Satze: kurz und biindig!

Fehler sollten vermieden
werden, weil...

Fehler helfen weiter, weil...

Aus Fehlern lernt man dann,
wenn...

Meine Fehler werden dann
verziehen, wenn...

Aus Fehlern lasst sich dann
nichts lernen, wenn...
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Uber 85% aller Leser
werden hier nicht den
den Fehler erkennen.




Uber 85% aller Leser
werden hier nicht den
den Fehler erkennen.

W
Cr zu den 859 der Gescheiterten

gehorte, hat einerseitg einen Fehler

g€macht (,,den* i

Fehler ;

59 In

der Buchstaben ZU Suchen
ist!

Schqitern

Fehler |

\ \ ...kritische Ereignisse
Irrtimer ——M ~~_, Beinahe Fehler

Prozent

...zwischen 95 & 97

fehlerfrei
(sicher oder unsicher)
ausgefihrte Handlungen



Fehler sind
Zielverfehlungen!

Definitorisches

» Im Fehler begegnet uns eine Zielverfehlung wider
besseren Wissens und Kénnens

»>...man macht einen Fehler

» Im Irrtum werden fehlende Handlungsvoraussetzungen
erkennbar

»>...man befindet sich im Irrtum



Wie viel Theorie
resp. Psychologie
brauchen wir?

UNSERE INTERESSEN FILTERN DAS, WAS WIR WAHRNEHMEN, UNSERE ERFAHRUNG BESTIMMT, WIE WIR HANDELN

Das Flaschenhalsmodell der Wahrnehmung zeigt auf, dass von allen auf uns standig einstromenden
Informationen unsere Aufmerksamkeit die Wahrnehmung nur auf eine selektive Auswahl leitet:
Der viel grossere Teil der Reize geht unwiederbringlich verloren.

Das, was wir in einer Situation wahrnehmen, speichern und zu Handlungen verarbeiten,
ist selektiv, hochst subjektiv und nie neutral.

Theo Wehner ETH Ziirich




Theorie der Personlichen Konstr
Kelly, G.A. (1955): The psychology of personal constructs

Die psychischen Prozesse
einer Person werden durch
ihre Art, Ereignisse zu

antizipieren, geregelt.

28. Novehibeepo2018
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Scheitern: Voraussetzungen und
Zustandsbeschreibung

» Es braucht eine Vorstellung davon, was Gelingen bedeutet

» Es braucht zusatzlich Kenntnisse und Fahigkeiten bezliglich
der Gelingensbedingungen

> Wenn es zum Eintritt eines irreversiblen Zustandes kommt
braucht es...

» Einsicht beziiglich des Gescheitert Seins und evitl....

» Zweifel an den Kenntnissen und Fahigkeiten beziiglich der
Gelingensbedingungen, oder...

» Suche nach Situationsauslosern, unglinstigen Kontextbedingungen



1. Jede Profession hat ihre eigene Fehlerkultur
2. Es gibt mehr Unterschiede als Gemeinsamkeiten
3. Eine gute Fehlerkultur setzt am eigenen Wertekanon an

4. Der evtl. Transfer lauft Gber eine Wissenstransformation

...was Sie ab heute beachten konnten!

= Unterscheiden Sie zwischen einem (wider besseren
Kénnens und Wissens) und einem (fehlende Ein-
sichten oder Informationen).

= Konzentrieren Sie sich auf die (,da
hab" ich noch mal Gliick gehabt!").

= Diskutieren Sie im Kollegium im
Arbeitsalltag (,0b das wohl auch in der Zukunft gut geht?®).

= Fragen Sie sich bei Ihren Fehlern/ Irrttmern:
, SO zu Handeln, wie gehandelt wurde ?“

= , aber
auch (vor allem die Jungs) eine heroische Haltung.



Unter welchen Bedingungen
lernt eine Organisation aus Fehlern?

» Wenn es eine Lernkultur gibt, die den Fehler nicht
tabuisiert, aber auch nicht heroisiert

» Wenn es ein Umfeld gibt, welches das Lernen unterstutzt
v Improvisation als Haltung und nicht aus Verlegenheit
v'Experience Talk
v Critical Incident Reporting, Fallkonferenzen
v'Prozessorientierte FMEA, CAPA

» Wenn Fuhrungskrafte fur ein fehlerfreundliches Milieu
sorgen
v Partizipative, dialogorientierte Flihrung
v'Fall- und ereignisbezogenes Feedback

Ring the bells that still can ring
Forget your perfect offering

There is a crack in eve.rjfzhf,hg
that's how the Light gets in




